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SUREC VE PERFORMANS
YONETIM SISTEMi

Ensemble nedir?
Genel ozellikleri
Neden Ensemble?
Ensemble modiilleri

Ensemble’yi tercih eden firmalar






Fnsemble Nedir?

= "Sure¢ Odakh Yonetim” amaciyla gelistirilmis siire¢ tasarim platformudur.
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“Kalici olabilmenin yolu
verimliliginizi arttirmaktan gecer”




Ensemble modulleri

Siire¢ Yonetimi Performans Yonetimi

P 7

Siirec Modelleme Performans izleme
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Sagladigr Faydalar

= Maliyet, isglicl ve zaman tasarrufu
= Esnek gorsel tasarm
= Sdurecler arasi etkilesim haritasi

= Performans takibi

Risk ve Kontrol yonetimi
Mevzuat etkilesim tablosu
Kaynak planlamasi

Is strekliligi

8/23



Ensemble Surec ve
Performans YoOnetim Sistemi

\




Neden Ensemble?

* Turquality denetimlerinde etkinlik

= EFQM mikemmellik model = ERP gecis dncesi kavramsal tasarim

* Etkin yonetim sistemi (Business Blueprint)

= Hedefler ile yonetim




SUrec Yonetimi

= Verimli kaynak yonetimi

= Dagitik yapilarin merkezi olarak .
yOnetilebilmesi

= Surecler ile MUsteri — Tedarikci -
etkilesimi )

5%

1ISO 9001, ISO 16949 sireg
yaklasimi

Gorev ve sorumluluklarin tespiti

Revizyon — Kontrol — Onay —
Dagitim ile ¢calisanlarin katilimi

11/23



SUrec Yonetimi

= Surec el kitabi
" Cok katmanlh kolay modelleme " Girdi/cikti uyumu

= Yatay/dikey organizasyonel kulvar = QDMS, eBA Workflow
ve seperator ozelligi entegrasyonu

= Denetleme ve raporlama




& Ensemble Konsolu [Versiyon 5.12.8][ Aktif Kullamci :Bimser Coziim][Sisteme Giris Zamant: 4.02.2016 10:00:37][Sistemde Gegcen Zaman: 01:37:38] - | & [ x
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Ayarlar  Sdreg Yonetimi  Gosterge Yonetimi  Hakkinda  Pencereler

« = |[[BE @ @ -

Sistem Agaci ® || sirecer | &, Orin Bazh Skayetier - [Reviyon No 0] - Gizm | % YENI ARAC GELISTIRME - [Reviyon No 0] - Gizim x
[=)-- {4 Sureg Yonetimi = = e
@ Sireder | Sureg Hiyerarsgisi
. Kaynaklar | viverarsi Gorunumi | Pasif Sireder | Sireg Listesi |
.. Kaynak Topluluklar —
.8 Organizasyon Birimleri | Excele Aktar ‘
ﬁ Organizasyon Birimi Topl | | girec Ay «  Siirec Tipi Durum Versiyon Siirec Sahibi
. A\ Risker ~ @ sureger siirec / Siirec Adim Tipleri x
v 01 - SEKTORLER Sektor
[#--E% Ensemble Kurumsal Modelleme: = Gorsel Siirec Adimi Tipleri | Eke... ‘
[#-- &= Bimser Storage Management < 1-HAVAYOW Sektor - S e ——
o : . » :Siirec Adim Tipleri _—
»»»»»» «J Performans Yonetimi v 2-OTOMOTIV Sektor B ’ Dedistir... ‘
, 0.01 - VIZYON VE STRATEJi GELISTIRME Ana Siirec e | ~ |
v 0.02 - YENI ARAC GELISTIRME Ana Sireg E Bilgi Streci
» [@ 0.02.01-Strateji Ve Plan Portfoyi Alt Streg
. X . N D Detay Sureg
> 0.02.02 - Kurulum Is Hedefi ( Yeni Arag -Arag Sentezi Igin ... Alt Sireg
» 0.02.03 - Mithendis / Tasarim Araa (CAD Modeli) Alt Siirec I:’ Sektor
» 0.02.04 - Arag Tasarmini Gelistirin/Dogrulayin Alt Siireg
» 0.02.05 - Prototip Yapi Alt Sireg v Is Akssi
» [ 0.02.06 - Arag icin Fonksiyonel Gereksinimleri Dogrulama ...  Alt Sireg R ,
L . D NMT Surecleri
3 0.03 - PAZAR VE SATIS YONETIMI HIZMETLERI Ana Sureg
» 0.04 - ARAG YAPISI VELOJISTIK Ana Siireg §> Alt Siirec
> 0.06 - INSAN GUCUNUN YONETILMES] VE GELISTIRILMESI Ana Sireg
» [ 0.07-BiLGI TEKNOLOJILERT YONETIMI Ana Siireg D -
> 0.08 - FINANSAL KAYNAKLARIN YONETIMI Ana Slreg
» 0.09 - MUSTERI EDINME VE VARLIK YONETIMI Ana Sireg ’ Kapat
> 0.10 - SIRKET RiSK, UYUMLULUK, IYILESTIRME VE ESNEKLIK ... Ana Siirec — ¥ -
» [ 0.11-DIS iLiSKILERIN YONETIMI Ana Sureg Son Versiyon 0
» [ 0.12-15 YETENEKLERININ GELISTIRILMESI VE YONETIMI Ana Sureg Son Versiyon 0
» 3 - BANKACILIK Sektor Son Versiyon 0
» 4 - BIMSER ¢OZUM Ana Siireg Son Versiyon 0
» 5 - HAZINE MUSTESARLIGI Sektor Son Versiyon 0
< >
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GAGRI
MERKEZI

MUHENDISLIK
VE SEG-G

LAB. TEKNIK
MUD.

SAHA
MUDURU

Biletin Acgilmasi ve
Miihendislik SEC-G
Ekibine
Yonlendirilmesi

Sikayetin

Alinmasi

Y

Biletin Kalite Kontrol
Ekibine (KKE)
Yiikseltilmesi

istasyon ve Miisteriden
— 3 Tip Numune Alinmasi,
Numunelerden Birer

Numune Analizinin
Yapilmasi,
Degerlendirilmesi,
Sonuglarn iletilmesi

Sikayet
Uriin Bazh
mi?

EVET

Durumun
Degerlendirilmesi ve
Bilgilerle Beraber Gagn
Merkezine Yonlendirilmesi

Hatanin

Sebebi istasyon
veya Miisteri mi?

Masrafin
Kargilagtinlmasinin
Saglanmasi ve Biletin
Kapatilmasi

ISTASYON

Biletin Saha Miidiiriine
Yiikseltilmesi

Genelthilp e

Dataylar
DigerBilgiler
surwcAdiminn S ok * auzl
Gorev Alan Organizasyon 5. Srwe At (Fan et Sloreter
Fncterseler S T ety S
Dueumarlar
Eaynacinr b Srwc SOAVETLER
Reatler devsg
Sorumiular
Girdiler
Chnlar
Mioteriler
Tedor by iler Caymn :
lighs Stanciartine
Kol clier
Meaz atiar
vethorlikler sabd:
o ot Al Mot
e Goewces
Said Bager Fuciraon::

Saha Miidiiriine

Bilgi Verilmesi ve
Miigteriye Sonuglarn

Bildirilmesi

* Satange: | Dalek Surede

—

Kavdet

Sonuglarnn
Miisteriye
lletilmesi

2=
8=

Masraflarnn

—»

Karsilanmasi ve

Miisteri
Memnuniyeti
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5%

Performans Yonetimi

= Performans ve hedef yonetim = @GOsterge hiyerarsisi olusturabilme

= Bireysel ve kurumsal takip = QOrganizasyon birimleri arasi

* Esnek degerlendirme araliklari benchmarking

= Gosterge surec iligkisi




Performans Yonetimi

= Hedef disi gostergelere = Kurumsal sistemlerle
aksiyon takibi veri entegrasyonu

= Veri girisi uyari sistemi = Rapor ve grafik gdsterimi




) Ensemble Konsolu [Versiyon 5.12.8][Aktif Kullanici :Bimser Coziim][Sisteme Giris Zaman: 4.02.2016 17:25:57][Sistemde Gegen Zaman: 03:55:03] [—J(&][x_

Ayarlar  Sdreg Yonetimi  Gosterge Yonetimi  Hakkinda  Pencereler v
@ = (@ 2 @ -
Sistem Agaci a J Gostergeler | Siregler | g YENI ARAG GELISTIRME - [Reviyon No 0] - Gizm x
= { Sireg Yénetimi
...... ® Sureclr AA o
@ Kaynaklar " Gosterge Yonetimi
,,,,,, #§ Kaynak Topluluklan
-~ @) Orgarkzasyon Brimier J Hiyerarsi Goranumd ] Liste GérinGmi | Pasif Gostergeler ] Raporlar ‘
...... &3 Organizasyon Birimi Topl
...... A\ Riskler _
B8 Ensemble Kurumsal Modelleme Gosterge Adi Sembol Birimi Sorumlusu Veri Girig Sorumlusu
[ &= Bimser Storage Management » |23 Insan Kaynaklan -
.. alj Performans Yénetimi » |23 Otomotiv
~ | Sabs Hedefleri
~ |23 Karadeniz Bolgesi Sats Hedefleri
~ k2 1. Bolge Sats MEA24 Dolar Bimser Cozim
~ B2 Y Sabs Uzmani Satslan MEA26 Dolar
&2 A Uriini Satslan MEA28 Dolar Emre SELVI Demo
12 B Uriinii Sabslan MEA29 Dolar Emre SELVI Demo
2 X Sabs Uzmani Satslan MEA27 Dolar Emre SELVI Emre SELVI
~ |2 2. Bolge Sats MEA25 Dolar
+ |42 Y Sats Uzmani Satslan MEA30 Dolar
2 A Uriind Sabslan MEA31 Dolar Emre SELVI Demo
2 B Uriinii Satslan MEA32 Dolar Emre SELVI Demo
k2 X Sabs Uzmani Satslan MEA33 Dolar Emre SELVI Emre SELVI
k2 A Uriin Sabslan MEA34 Dolar Emre SELVI Demo
k2 B Uriini Satslan MEA35 Dolar Emre SELVI Demo
|3 Marmara Bolgesi Sats Hedefleri
» 2 istratejik Yonetim i
+ |2 Sabs Sonrasi Destek MEA10 Adet Bimser Cozim Bimser Cozim
k2 Gelen Uriin Sayisi MEA11 Adet Bimser Coziim Bimser Coziim
k2 Onarilan Uriin Sayisi MEA12 Adet
k2 Toplam Ciro MEA13 Turk Lirasi Bimser Cozim Bimser Cozim
2 1Milyar $ gelir basina son (i raporlama d... MEA1 Adet J
< >
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Gosterge Hiyerarsisi

© [ Ambar Siirecleri WJ Sisteme Kaydedilme Orani_Main Terminal
@ [£3 Ana Ambar
(7% denme J Grafik | Veriler Detaylar Siirecler | Aksiyon

-
| D Kt | 8 ot [v] Sevive [ ayiik [ v] | Baslangic | 03.00.2015 [ ]| Btis | 03.02.2016

|A21 Ambara Bosaltilan Konteynerl,
7 Bati Ambar Dénem 2016 1 AYI
© [ Bilgi Sistemleri Alarm 50 Sisteme Kaydedilme Orani_Main Terminal
© [ Kalite Hedefleri o 120 - @ Alarm
k2 D(?F’len‘n Kapanma Siiresi Kiimiilatif Gerceklesme 80 100 0 test
|21 DOF' lerin Zamaninda Kapatilr | kiimiilatif alarm 50 ~@- Hedef
© (2% Number of System Downtimes per |  Kimiilatif Hedef 100 80 O kiimiilatif alarm
|Az Number of System Downti Durum ‘ -O- Kimiilatif Hedef
[a2y Number of System Downti 60
A2 Number of System Downti
© (£ Response Times by Type
|A21 Response Times by Type_Inci
|A21 Response Times by Type_Req
|A21 Response Times by Type_Syst
© £ Solution Times by Type
|2 Solution Times by Type_Incide
|2 Solution Times by Type _Requ
|21 Solution Times by Type _Syste
(2% System Availability-as % of total 1
(£ Ticket Solution Detail
|2 Taleplerin Karsilanmamasi _Main T
@ ([P CFS Siirecleri

%

20

Is Yeri Departman Veri Sorumlusu Donem Gerceklesen
o] ikl Al i o]

Ambar Kaynakli Misteri Sikayetleri Main
Terminal

Arahk 2015
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W vmeaim @[ QA 2 (H| @ # VYV A

Arag Tasarimini Gelistirin/Dogrulayin

Strateji ve Plan Portfoyii

07
Kurum E{Iedefi

(Yeni Arag - Arag Sentezi igin Kavramlari
Yaratmak ve Sonuglandirmak)

-
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ETTEET 388 Uretim Izleme o8
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Al

Bazl Referanslarimiz




3y BORUSAN

LOJISTIK
AGDAS
) carretour (g (€ I 4 HALKBANK
== ~ |
HIDROMEK: HAYAT ﬁ‘ en IETT IPEK KAGIT
| ido = ISKi
S !%; _
iIzZguz =~ onwowowa (OTY SCHOTT Orim

KARDEMIR

Tops Aklan

TURKISHQ-Dpet TURKNE$BA~KASI VESTEL TYDS  {ZiraatBankasi 1§ Ziraat Emekiilik

Havalimanlan

* Kullanulan logolar ilgili firmalara aittir.
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O ADENYUM

ADENYUM A \
NASIL ULASIRIM? |

Kocaeli

Yenikdy Merkez Mahallesi Vatan Caddesi
KOU Teknopark No: 83/C-14
41275 Basiskele - KOCAELI

lletisim
‘ Yonetim Ofisi  : 0262 341 51 50
E-post : info@adenyum.com
Web : www.adenyum.cc
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