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ANKETLER & FORMLAR

SORU 4/5
Bar hizmetlerinden ne kadar memnun kaldiniz?

Genel Degerlendirme Anketi (e ) m

Hayir

Star message R Test
oft Tes

™ SORU 4/5

Bar hizmetlerinden ne kadar memnun

kaldiniz?

Interactive message Star message
# Genel alanlarin *temizligi ve dizer & Aksam sovlan ve animasyon prog & *Alacarte* restoranlanmizdaki yei

Evet

SORU 5/5
27 Genel olarak, otel deneyiminiz hakkinda memnuniyet

s
diizeyiniz nedir?

1. Question 2. Question 3. Question

Nps message

‘= Segenekler

= Genel olarak, *otel deneyiminiz* |
= Quest +

Add Question

QSoft Test
SORU 5/5
£ Genel olarak, otel deneyiminiz

4. Question 5. Question
memnuniyet diizeyiniz nedir?
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%2 Kesinlike 6neriyorum

Anketimize katildiginiz icin tesekkir ederiz

e




ISTATISTIK & RAPORLAR




BiLDIRIMLER

Dikkatleri ceken bildirimlerle musteri
etkilesimini artirin.




BILDIRIMLER

Bildirim Olustur

fsim *
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%50'ye varan indirimler ve 18 Ay'a Varan Taksit

o imkaniyla! Erken rezervasyon firsatlanndan hemen

Baghk ot equal yararlanin karh gikin!
Contains.

DosyaSeg | omek DOES ot containg
G

19:49

Great and equal
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CRM

CRM moduluile Kisi listeniziiceri/disari
aktarin, gruplandirin ve yonetin.




CRM

CRM moduluile kisi listeniziiceri/disari aktarin,
gruplandirin ve yénetin.

Etiket Yéneticisi

Yardim Masasi

Etiket YOnetimi




YARDIM MASASI

Destek hizmetleriile musteri deneyimi
bir sonraki seviyeye tasiyin.




YARDIM MASASI

Hem panel hem de WhatsApp Uzerindenyeni
yardim talebi olusturun.




YARDIM MASASI

Destek hizmetleriile musteri deneyimi
bir sonraki seviyeye taslyin.

@ Bu isletme bu sohbeti yonetmek igin baska sirketlerle Galisiyor
Daha fazla bilgi edinmek igin dokunun.

Ticket number 1332 has been assigned to you.

Atanantaleplerin bilgilendirmeleri
WhatsApp Uzerinden hem ziyaretciye
hem de temsilciye yapilir.

(2 Go to ticket

TEyosdor ieddkeam |




YARDIM MASASI

Destek hizmetleriile musteri deneyimi
bir sonraki seviyeye tasiyin.

Balik A'la Carte Restoran

Destek talebinin durumu
degistirildiginde veya yorum
girildiginde ziyaretgiye
bilgilendirme yapilir.



YARDIM MASASI

Destek hizmetleriile musteri deneyimi
bir sonrakiseviyeye taslyin.

Dijital Asistan ‘&

Olusturmus oldugunuz 1332 numaralh destek talebiniz
acildi.

Olugturmusg oldugunuz 1332 numarah destek talebiniz

incelemeye alindi, ) DeStek taleblnln durumu
R e T degistirildiginde veya yorum girildiginde
Yanit: Talebiniz st birimimize aktanlmigtir. 14 Ziya retgiye b | | g | | en d | rme ya p I | Ir.

Cevapla

Olusturmus oldugunuz 1332 numarah destek talebiniz
kapand..




ALT KULLANICILAR &
IZINLER

Alt kullanicilariniza yeni roller belirleyin;
izinleri yénetin.




ALT KULLANICILAR & IZINLER

Alt kullanicilarinizayeni roller belirleyin; izinleri yonetin.
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APl & ENTEGRASYON

APl & Webhook destegiyle kendi is
akislariniza baglayin.



API & ENTEGRASYON

APl & Webhook destegiyle kendi is akislariniza baglayin.

Webhook Entegrasyonu

«©

Entegrasyon Adresi

Erigim Anketi

ey €

Galigma zamani
Bir anket bittiginde
Bir anket baglatildiginda
Anketteki her soru tamamlandiginda
Kigi anketten ayrildiginda
Bir kigi olugturuldugunda
Bir kigi gincellendiginde
Bir contact silindigi zaman
Tickete yorum girildiginde
Ticketa kigi atandiginda

Ticket da status degigtiginde

Api key




XPERIUM

Enhance Experience, Empower Customers

from

qsoft
CADENYUM



	Slayt 1
	Slayt 2: ANKETLER & FORMLAR
	Slayt 3: NEDEN CXPERIUM?
	Slayt 4: ANKETLER & FORMLAR
	Slayt 5: ANKETLER & FORMLAR
	Slayt 6: ANKETLER & FORMLAR
	Slayt 7: İSTATİSTİK & RAPORLAR
	Slayt 8
	Slayt 9: BİLDİRİMLER
	Slayt 10
	Slayt 11
	Slayt 12
	Slayt 13: YARDIM MASASI
	Slayt 14: YARDIM MASASI
	Slayt 15: YARDIM MASASI
	Slayt 16: YARDIM MASASI
	Slayt 17: ALT KULLANICILAR & İZİNLER
	Slayt 18: ALT KULLANICILAR & İZİNLER
	Slayt 19: API & ENTEGRASYON
	Slayt 20: API & ENTEGRASYON
	Slayt 21

